VSEOBECNE PODMIENKY PRE E-SHOPY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "podmienky") spolocnosti (FILM-TECHNIKA) Garipov Rashid, so
sidlom

Dobronické 778, Praha 4 - Kunratice, 148 00, ICO 02856123, e-mail info@film-technika.com, telefénne ¢islo
+420 608 928 808, miesto podnikania Dobronicka 778, Praha 4 - Kunratice, 148 00 (dalej len "my" alebo
"predavajlici") upravuju v sulade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zdkona ¢. 89/2012 Z. z, Obdéiansky zédkonnik, v
zneni neskorsich predpisov (dalej len "Ob¢éiansky zakonnik"), vzdjomné prava a povinnosti Vas ako kupujucich
a Nas ako preddvajucich, ktoré vznikli v sdvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy (dalej len "Zmluva")
uzatvorenej prostrednictvom E-shopu na webovej stranke WWW.FILM-TECHNIKA.COM.

Vsetky informdcie o spracovani vasich osobnych Udajov su uvedené v Zasadach spracovania osobnych udajov,

ktoré najdete tu v casti Podmienky.

Ustanovenia tychto zmluvnych podmienok tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy. Zmluva a Obchodné podmienky
st vyhotovené v ¢eskom jazyku. Obchodné podmienky mozeme jednostranne menit alebo dopifiat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prdva a povinnosti vzniknuté pocas ucinnosti predchadzajuceho znenia
Podmienok.

Ako viete, komunikujeme predovsetkym na dialku. Preto aj nasa Zmluva podlieha pouzitiu prostriedkov
komunikacie na dialku, ktoré nam umoZznuju vzdjomnu dohodu bez sucasnej fyzickej pritomnosti Nas a Vas, a
Zmluva sa tak uzatvara na dialku v prostredi E-shopu, prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len

"webové rozhranie E-shopu").

Ak je niektora ¢ast Podmienok v rozpore s tym, na ¢om sme sa vzajomne dohodli v rdmci procesu Vasho

nakupu v nasom E-shope, tato konkrétna dohoda ma prednost pred Podmienkami.
1. NIEKTORE DEFINICIE
1.1. Cena je suma, ktoru zaplatite za Tovar;

1.2. Cena za prepravu je suma, ktoru zaplatite za dorucenie Tovaru vratane nakladov na jeho balenie;

1.3.  Celkova cena je su¢tom Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je podla platnych pravnych predpisov dan z pridanej hodnoty;

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v sulade so zdakonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovu cenu;
1.6. Objednavka je vas zavazny navrh na uzavretie zmluvy o kipe Tovaru s nami;

1.7. Uiivatelsky Ucet je Ucet zriadeny na zdklade vami poskytnutych udajov, ktory umozZriuje ukladanie

zadanych udajov a uchovavanie histérie objednaného Tovaru a uzatvorenych zmluy;
1.8.  Vy ste osoba, ktora nakupuje v naSom e-shope, pravne oznacovana ako kupujuci;
1.9. Tovar je vietko, ¢o si mbzete kupit v e-shope.
2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POKYNY

2.1. Nakup Tovaru je mozny len prostrednictvom webového rozhrania E-shopu.
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2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Pri ndkupe Tovaru ste povinni poskytnit nam vsetky informécie spravne a pravdivo. Preto budeme

povaZovat informacie, ktoré ste nam poskytli v Objednévke, za spravne a pravdivé.

V naSom e-shope poskytujeme aj pristup k recenzidm Tovaru od inych spotrebitelov. Autenticitu
takychto recenzii zabezpecujeme a kontrolujeme tym, Ze recenzie sU prepojené s konkrétnymi
objednavkami, takZe v naSsom internom systéme vidime ID prepojenej objednavky pri kazdej recenzii a

dokazeme overit a preukazat, Ze recenzia je od skuto¢ného spotrebitela.
UZAVRETIE ZMLUVY
Zmluvu s nami je mozné uzavriet len v ¢eskom a slovenskom jazyku.

Zmluva sa uzatvara na dialku prostrednictvom e-shopu, pricom naklady na pouZitie prostriedkov
dialkovej komunikacie znasate vy. Tieto naklady sa vsak nijako neliSia od zakladnej sadzby, ktoru platite
za pouzivanie tychto prostriedkov (t. j. najma za pristup na internet), takze nemusite oCakavat ziadne
dodatocné ndklady, ktoré by sme Vam uctovali nad ramec Celkovej ceny. Odoslanim Objednavky

suhlasite s Nasim pouzivanim prostriedkov dialkovej komunikacie.

Aby sme mohli uzavriet zmluvu, musite vytvorit objednavku v e-shope. V tejto

navrh musi obsahovat tieto informdcie:

a) Informacie o Tovare, ktory kupujete (v E-shope oznadcite Tovar, o ktory mate zaujem, tlacidlom
"Pridat do kosika");

b) Informacie o Cene, Dopravnom poplatku, Spdsobe platby celkovej Ceny a poZzadovanom spdsobe
dorucenia Tovaru; tieto informacie sa zadavaju pri vytvarani Objednavky v ramci pouzivatelského
rozhrania elektronického obchodu, pricom informacie o Cene, Dopravnom poplatku a celkovej
Cene sa uvadzaju automaticky na zaklade Tovaru, spésobu dorucenia a spésobu platby, ktory ste si

vybrali;

c) Vase identifikacné a kontaktné udaje, ktoré nam umoznia dorucenie Tovaru, najma vase meno,

priezvisko, dorucovacia adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa.

Pocas vytvarania objednavky moze udaje menit a kontrolovat aZ do jej dokonéenia. Po kontrole stla¢enim
tladidla "Objednavka s povinnostou platby" sa Objednavka dokondi. Pred stlaéenim tladidla vsak musite
potvrdit, Ze ste si preéitali tieto Obchodné podmienky a suhlasite s nimi, inak nebude moziné
Objednéavku dokoncit. Na potvrdenie a vyjadrenie suhlasu slizi zaskrtavacie policko. Po stladeni tlacidla

"Objednavka s povinnostou platby" sa vietky vyplnené informécie odoslt priamo nam.

Vasu objednavku potvrdime ¢o najskér po jej doruceni spravou zaslanou na vasu e-mailovd adresu
uvedenu v objednavke. Potvrdenie bude obsahovat zhrnutie Objednévky a tieto Podmienky ako prilohu
e-mailovej spravy. Podmienky v zneni platnom v den odoslania Objednavky, t. j. v zneni prilozenom ako
priloha potvrdzujicej e-mailovej spravy, tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy. Potvrdenie Objednavky

predstavuje uzavretie Zmluvy medzi nami a vami.

MobzZe sa stat, Ze vasu objednavku nebudeme moéct potvrdit. Patria sem situacie, ked Tovar nie je k
dispozicii alebo ked'si objednate viac Tovaru, ako sme schopni dodat. Informaciu o maximalnom pocte
Tovaru vam vsak vidy vopred poskytneme v rdmci E-shopu a nemala by vés prekvapit. Ak existuje
akykolvek dovod, pre ktory nemézeme Objednavku potvrdit, budeme vas kontaktovat a zaSleme vam

ponuku na uzavretie Zmluvy



v upravenej podobe v porovnani s nariadenim. V takomto pripade je Zmluva uzavretd v okamihu, ked Nasa
potvrdite ponuku.

3.7. V pripade, Ze je v E-shope alebo v Objednavke uvedena zjavne nespravna Cena, nie sme povinni vam
Tovar za tuto Cenu dodat, a to ani v pripade, Ze ste obdrzali potvrdenie Objednavky, a teda Zmluva bola
uzatvorend. V takejto situdcii Vas budeme bezodkladne kontaktovat a zaSleme Vam ponuku na
uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej podobe oproti Objedndvke. V takom pripade bude nova Zmluva
uzatvorend v okamihu, ked nasu ponuku potvrdite. Za zrejmu chybu v Cene sa povazuje napriklad

situacia, ked Cena nezodpoveda cene obvyklej u inych predajcov alebo chyba ¢i bola vynechana islica.
3.8.  V pripade uzavretia Zmluvy ste povinny zaplatit Celkovu cenu.

3.9. Ak mate pouzivatelské konto, mbzete prostrednictvom neho zadavat objednavky. Aj v tomto pripade
ste vsak povinni skontrolovat spravnost, pravdivost a uplnost predvyplnenych uGdajov. Spdsob
vytvorenia Objedndvky je vSak rovnaky ako v pripade kupujiceho bez pouzivatelského Gctu, vyhodou

véak je, Ze nie je potrebné opakovane vyplriat vase identifika¢né udaje.

3.10. V niektorych pripadoch vdm umoznime vyuzit zfavu na nakup Tovaru. Aby bola zlava poskytnuta, musite
vyplnit Udaje o zlave do preddefinovaného pola v ramci navrhu Objednavky. Ak tak urobite, Tovar vam

bude poskytnuty so zlavou.
4. UCET UZIVATELA
4.1. Nazdaklade vasej registracie v e-shope mate pristup k svojmu pouzivatelskému kontu.

4.2.  Priregistracii pouzivatelského konta ste povinni poskytnut spravne a pravdivé informacie a

aktualizujte ich, ak sa zmenia.

4.3.  Pristup k pouzivatelskému Uctu je zabezpeceny pouZivatelskym menom a heslom. Je vasou povinnostou
zachovavat dovernost tohto pristupu a neposkytovat tieto informacie nikomu. V pripade ich zneufzitia za

to nenesieme zodpovednost.
4.4, Pouzivatelské konto je osobné a nie ste opravneni umoznit jeho pouzivanie tretim stranam.

4.5. Vase pouzivatelské konto mozeme zrusit, najma ak ste ho nepouZivali viac ako 3 roky alebo ak ste

porusili svoje povinnosti vyplyvajluce zo Zmluvy.

4.6. Pouzivatelsky ucet nemusi byt k dispozicii nepretrzite, najma pokial ide o nevyhnutnd Gdrzbu hardvéru

a softvéru.
5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICTVA

5.1. Cena je vidy uvedenad v e-shope, v navrhu objedndvky a samozrejme v zmluve. V pripade rozporu medzi
cenou uvedenou za Tovar v rdmci E-shopu a cenou uvedenou v Navrhu objednavky plati cena uvedena v
Navrhu objednavky, ktora je vidy rovnaka ako cena v Zmluve. V rdmci Navrhu objedndvky je uvedena aj

Cena za dopravu, resp. podmienky, za ktorych je doprava bezplatna.
5.2.  Celkova cena je vratane DPH vratane vietkych poplatkov stanovenych zdkonom.

5.3.  Uhrada celkovej ceny sa od vés bude vyzadovat po uzavreti Zmluvy a pred dodanim Tovaru. Celkovt

cenu mozete uhradit nasledujucimi spbsobmi:



a) Bankovym prevodom. Informécie na vykonanie platby vam zasleme ako sucast potvrdenia

objedndvky. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatnd do 14 dni.

b) Kartou online. V tomto pripade sa platba uskutocnuje prostrednictvom platobnej brany ThePay a
platba podlieha podmienkam tejto platobnej brany, ktoré su k dispozicii na adrese:

https://web.thepay.cz/. V pripade platby kartou online je celkova cena splatna do 14 dni.

c) Dobierka. V tomto pripade sa platba uskutoc¢ni pri dodani Tovaru oproti dodaniu Tovaru. V

pripade platby na dobierku je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

d) Dobierka.Vpripade prevzatia Tovaru v Nasej prevadzke je mozné zaplatit za Tovar v hotovosti.

V pripade platby v hotovosti pri osobnom odbere je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

5.4.  Faktura bude vystavend v elektronickej forme po zaplateni celkovej ceny a bude vdm zaslana na vasu e-

mailovu adresu. Faktura bude tiez fyzicky priloZzena k Tovaru a dostupna v pouzivatelskom konte.

5.5. Vlastnicke pravo k Tovaru na vas prejde az po zaplateni Celkovej ceny a prevzati Tovaru. V pripade
platby bankovym prevodom je Celkova cena uhradend pripisanim na Nas acet, inak je uhradena v

okamihu platby.
6. DODANIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE

6.1. Tovar vam bude doruceny do 30 dni spdsobom, ktory si vyberiete, a mbzete si vybrat

z nasledujucich moznosti:
a) Osobny odber v nasich priestoroch Dobronicka 778, Praha 4 - Kunratice, 148 00.
b) Osobny odber v predajniach PPL Parcel Shop / Ceskd Posta.
c) Dorudenie prostrednictvom prepravnych spolo¢nosti Ceska posta, PPL CZ.
6.2. Tovar je mozné dodat len v ramci Ceskej republiky a Slovenska.

6.3. Doba dodania Tovaru vidy zavisi od jeho dostupnosti a zvoleného spdsobu dorucenia a platby.
Predpokladany ¢as dodania Tovaru vdm bude oznameny v potvrdeni Objednavky. Cas uvedeny v tychto
Podmienkach je len orientacny a méze sa lisit od skuto¢ného ¢asu dodania. V pripade osobného odberu

v nasej prevadzke vas budeme vidy informovat o moZnosti vyzdvihnutia Tovaru e-mailom.

6.4. Po prevzati Tovaru od Dopravcu ste povinny skontrolovat neporusenost obalu Tovaru a v pripade
akychkolvek zévad to bezodkladne oznamit Dopravcovi a Nam. V pripade, Ze sa na obale vyskytne
akakolvek vada, ktora sved¢i o neopravnenej manipulacii a vniknuti do zasielky, nie je VaSou

povinnostou Tovar od Prepravcu prevziat.

6.5. V pripade, Ze porusite svoju povinnost prevziat Tovar, s vynimkou pripadov uvedenych v ¢lanku 6.4
Podmienok, nebude to mat za nasledok porusenie nasej povinnosti dodat Vam Tovar. Zaroveri Vase
neprijatie Tovaru nebude znamenat odstipenie od Zmluvy medzi nami a Vami. V takom pripade vsak
mame pravo odstupit od Zmluvy z dévodu Vasho podstatného porusenia Zmluvy alebo Tovar uskladnit,
za ¢o mame od Vas narok na Uhradu postovného uvedeného na fakture. Ak sa rozhodneme odstupit od
Zmluvy, odstupenie od Zmluvy je Gcinné drnom, ked Vam odstupenie od Zmluvy dorucime. Odstupenie
od Zmluvy nema vplyv na pripadny narok na zaplatenie PoStovného alebo na pripadny narok na
nahradu skody.



6.6.

6.7.

6.8.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

Ak z dovodov na Vasej strane dojde k opakovanému dodaniu Tovaru alebo k jeho dodaniu inym
spdsobom, ako bolo dohodnuté v Zmluve, je Vasou povinnostou uhradit ndm nédklady spojené s takymto
opakovanym dodanim. Platobné Udaje na uUhradu tychto nakladov Vam zasleme na Vasu e-mailovu

adresu uvedenu v Zmluve a su splatné do 14 dni od dorucenia e-mailu.

Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na vas v okamihu jeho prevzatia. V pripade, Ze Tovar
neprevezmete, s vynimkou pripadu podla bodu 6.4 Podmienok, nebezpecenstvo skody na Tovare na vas
prechadza v okamihu, ked' ste mali moznost Tovar prevziat, ale z dévodov, ktoré ste nemohli ovplyvnit,
ste ho neprevzali. Prechod nebezpecenstva Skody na Tovare znamena, Ze od tohto momentu znasate

vsetky dosledky spojené so stratou, znicenim, poskodenim alebo akymkolvek znehodnotenim Tovaru.

V pripade, Ze Tovar nebol v E-shope uvedeny ako skladom a bol uvedeny priblizny ¢as dostupnosti,
budeme vas vidy informovat:

a) mimoriadny vypadok vo vyrobe Tovaru a vidy vdam poskytneme novy predpokladany cas

dostupnosti alebo informdaciu o tom, Ze Tovar nemdze byt dodany;

b) oneskorenie dodania Tovaru od nasho Dodavatela a my vam vidy poskytneme novy

predpokladany ¢as dodania.
PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

Zarucujeme, Ze v Case prechodu nebezpecenstva Skody na Tovare podla ¢lanku 6.7 Podmienok je Tovar

bez vad, najma ze Tovar:

a) zodpoveda dohodnutému opisu, typu a mnozstvu, ako aj kvalite, funkcnosti, kompatibilite,

interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam;
b) je vhodny na uUcel, na ktory ho pozadujete a s ktorym suhlasime;

c) sadodavas dohodnutym prisluSenstvom a ndvodom na pouZitie vratane ndvodu na montaz alebo
insStalaciu;

d) je vhodny na ucely, na ktoré sa tovar tohto typu bezne pouziva;

e) mnozstvom, kvalitou a inymi vlastnostami vratane trvanlivosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti zodpoveda obvyklym vlastnostiam Tovaru rovnakého druhu, ktoré mozete rozumne
ocakavat, a to aj s prihliadnutim na verejné vyhldsenia nas alebo inej osoby v tom istom

zmluvnom retazci, najméa na reklamu alebo oznacenie;

f) sa dodava spolu s prislusenstvom vratane obalu, navodu na instalaciu a dalSich navodov na

pouZitie, ktoré mozete primerane ocakavat, a

g) zodpoveda kvalitou alebo spracovanim vzorke alebo vzorke, ktord vam bola poskytnuta pred

uzavretim zmluvy.

Prava a povinnosti tykajuce sa prav z vadného plnenia sa riadia prislusSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 2099 az 2117 a § 2161 aZ 2174b Obcianskeho zdkonnika a

zakonom €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov).

V pripade, Ze Tovar ma vady, t. j. najma ak nie je splnena niektord z podmienok podfa ¢lanku 7.1,
mozete nam takdto vadu ozndmit a uplatnit svoje prava z vadného plnenia (t. j. reklamovat Tovar)

zaslanim



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

e-mailom alebo listom na nase adresy uvedené v nasich identifikacnych udajoch alebo osobne na adrese
Dobronicka 778, Praha 4 - Kunratice, 148 00. Na reklamdciu moZete pouZit aj nami poskytnuty vzorovy
formular, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto Obchodnych podmienok. Pri uplatneni prava z vadného plnenia
si musite zvolit spdsob rie$enia vady a tuto volbu nemdzete bez Nasho suhlasu dodatotne zmenit.

Reklamaciu vybavime v stlade s Vami uplatnenym pravom z vadného plnenia.

Ak je Tovar chybny, mate nasledujuce prava:
a) odstranit vadu dodanim nového Tovaru bez vady alebo dodanim chybajtcej ¢asti Tovaru; alebo
b) odstranit zdvadu opravou Tovaru,

pokial zvoleny spdsob odstranenia vady nie je nemozny alebo neprimerane nakladny v porovnani s inym
spbsobom, ¢o sa posudzuje najma s ohladom na zavaznost vady, hodnotu, ktord by Tovar mal bez vady,

a ¢i je mozné vadu odstranit inym spdsobom bez vyraznych tazkosti pre vas.

Sme opravneni odmietnut odstranenie vady, ak je to nemozné alebo neprimerane nékladné, najma

vzhladom na zavaznost vady a hodnotu, ktord by Tovar mal bez vady.
Mate tieZ pravo na:
a) primeranu zlavu z Ceny alebo
b) odstupenie od zmluvy,
ak:
a) odmietneme zavadu odstranit alebo ju neodstranime v sulade so zakonom;
b) zavada sa prejavuje opakovane,
c) chyba je podstatnym porusenim Zmluvy alebo

d) znasho vyhlasenia alebo okolnosti je zrejmé, Ze zdvada nebude odstranend v primeranom case

alebo bez vyraznych tazkosti pre vas.
Pravo na odstupenie od Zmluvy sa neuplatiuje, ak je vada Tovaru nepodstatna.
V pripade, Ze ste vadu Tovaru sposobili sami, nemate ndrok na prava z vadného plnenia.

Za vady Tovaru sa nepovaZuje opotrebenie spdsobené beznym pouzivanim Tovaru alebo v pripade

pouzitého Tovaruopotrebenie zodpovedajuce rozsahu jeho predchadzajiceho pouzivania.

7.10. Priuplatneni naroku vam vystavime pisomné potvrdenie, v ktorom bude uvedené:

a) datum, kedy ste podali Ziadost;
b) aky je obsah staZnosti;
c) ako chcete, aby bola vasa staznost vybavena;

d) Vase kontaktné udaje na Gcely poskytnutia informacii o vybavovani vasej staznosti.



7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ak sa nedohodneme na dlhsej lehote, odstranime zavady do 30 dni od prijatia reklamacie a poskytneme
vam informacie o vybaveni reklamacie na uvedené kontaktné udaje. Ak tato lehota uplynie marne,

modzete od Zmluvy odstupit alebo poZadovat primeranu zlavu.

Budeme vas informovat e-mailom a vystavime vam potvrdenie o datume a spdsobe reklamacie. Ak je
staznost opravnend, budete mat narok na ndhradu primerane vynaloZenych nakladov. Tieto naklady ste
povinni preukazat, napr. u¢tenkami alebo dokladmi o odoslani. V pripade, Ze bola vada odstranena
dodanim nového Tovaru, je Vasou povinnostou vratit nam pdvodny Tovar, pricom néklady na jeho

vratenie znaSame My.

V pripade, Ze ste podnikatelom, je vaSou povinnostou oznamit a vytknut vadu bez zbytocného odkladu

po tom, ako ste ju mohli zistit, najneskor vsak do troch dni od prevzatia Tovaru.

Ak ste spotrebitel, mate pravo uplatnit si prava z chybného plnenia v pripade vad, ktoré sa vyskytnu na

spotrebnom Tovare, do 24 mesiacov od prevzatia Tovaru.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

K odstupeniu od Zmluvy, t. j. k ukonéeniu zmluvného vztahu medzi nami a vami od jeho zaciatku, moze
dojst z dovodov a spbsobmi uvedenymi v tomto ¢lanku alebo v inych ustanoveniach Obchodnych

podmienok, v ktorych je moznost odstupenia vyslovne uvedena.

V pripade, Ze ste spotrebitel, t. j. osoba, ktora nakupuje Tovar mimo ramca svojej podnikatelskej
¢innosti, mate pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfia uzavretia Zmluvy,
alebo ak ide o kdpu tovaru, tak do 14 dni od jeho prevzatia. V pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, ktorej
predmetom je niekolko kusov Tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti Tovaru, tato lehota zacina plynat
az diiom dodania posledného kusu alebo ¢asti Tovaru, a v pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, na zaklade

ktorej Vam budeme Tovar dodavat pravidelne a opakovane, zac¢ina plynit driom dodania prvej dodavky.

Od Zmluvy moézZete odstupit akymkolvek preukazatelnym spésobom (najma zaslanim e-mailu alebo listu
na Nase adresy uvedené v Nasich identifikacnych Udajoch). MéZete tieZz pouZit nami poskytnuty vzorovy
formular na odstupenie od Zmluvy, ktory tvori prilohu €. 2 tychto Obchodnych podmienok.

Ani ako spotrebitel vSak nemézZete od zmluvy odstupit v pripadoch, ked' je predmetom zmluvy plnenie

uvedené v § 1837 Obcianskeho zakonnika.

Lehota na odstupenie od zmluvy podla ¢lanku 8.2 Obchodnych podmienok sa povazuje za dodrzand, ak

nam pocas nej zaslete oznamenie o odstupeni od zmluvy.

V pripade odstipenia od Zmluvy podla ¢lanku 8.2 Obchodnych podmienok ste povinny zaslat nam Tovar
do 14 dni od odstUpenia a zndsate naklady na vratenie Tovaru. Na druhej strane mate od Nas narok na
vratenie Poplatku za dopravu, avSak len vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu nami ponukanému
spb6sobu dorucenia Tovaru. V pripade odstupenia od Zmluvy z dévodu porusenia Zmluvy z Nasej strany
uhradime aj naklady na vratenie Tovaru k Nam, ale opat len do vysky PoStovného zodpovedajuceho

najlacnejSiemu sposobu dorucenia Tovaru, ktory sme ponukli.
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V pripade odstupenia od Zmluvy bude Cena vratena do 14 dni odo dia ucinnosti odstupenia od Zmluvy
na ucet, z ktorého bola pripisand, alebo na ucet, ktory bol vybrany pri odstipeni od Zmluvy. Suma vsak
nebude vratena, kym nam nebude Tovar doruceny alebo kym nam nepredlozite doklad o jeho zaslani

spat. Prosim, vratte nam Tovar Cisty, pokial mozno vratane pévodného obalu.

V pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢lanku 8.2 Podmienok nam vsak zodpovedate za akékolvek
znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s Tovarom inym spésobom, nez aky je
potrebny na oboznamenie sa s povahou, vlastnostami a funkénostou Tovaru, t. j. spdsobom, akym by
ste sa s Tovarom oboznamili v kamennom obchode. V pripade, Ze sme Vam este nevratili Cenu, sme

opravneni zapocitat pohladavku na ndhradu nakladov proti Vasej pohladavke na vratenie Ceny.

Sme opravneni odstupit od Zmluvy kedykolvek pred tym, ako vdam dodame Tovar, ak existuju objektivne
doévody, pre ktoré nie je mozné Tovar dodat (najma dévody na strane tretich oséb alebo dévody
vyplyvajlice z povahy Tovaru), a to aj pred uplynutim lehoty uvedenej v ¢lanku 6.9 Podmienok. Od
Zmluvy mdZeme odstupit aj vtedy, ak je zrejmé, Ze ste v Objednavke Umyselne uviedli nespravne udaje.
V pripade, Ze tovar nakupujete v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, t. j. ako podnikatel, sme opravneni

od Zmluvy kedykolvek odstupit, a to aj bez uvedenia dévodu.
RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Vo vztahu ku kupujicim nie sme viazani Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle § 1826 ods. 1 pism. a).

e) Obciansky zakonnik.

Staznosti spotrebitelov vybavujeme prostrednictvom elektronickej adresy info@film- technika.com. Na

elektronickd adresu kupujuceho zasleme informaciu o vybaveni reklamdcie.

Na mimostdne rie$enie spotrebitelskych sporov zo Zmluvy je prisluina Ceskd obchodnd indpekcia, so
sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Na

rieSenie sporov medzi preddvajucim a kupujucim, ktory je spotrebitelom, z kipnej zmluvy uzavretej

elektronickymi prostriedkami mozno vyuZit platformu pre rieSenie sporov online, ktora sa nachadza na

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Eurdpske spotrebitelské centrum Ceskd republika, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla nariadenia

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rie$eni spotrebitelskych sporov
online a o zmene nariadenia (ES) €. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni

spotrebitelskych sporov online).
ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak nas pravny vztah s vami obsahuje medzinarodny prvok (napriklad budeme zasielat tovar mimo
tzemia Ceskej republiky), bude sa tento vztah vidy riadit pravom Ceskej republiky. Ak ste viak

spotrebitel, vase prava vyplyvajlce z pravnych predpisov nie su touto zmluvou dotknuté.

Vsetka pisomna kore$pondencia s vami sa bude dorucovat e-mailom. Nasa e-mailové adresa je uvedend
pri nasich identifikatnych Gdajoch. KoreSpondenciu budeme dorucovat na Vasu e-mailovi adresu

uvedenu v Zmluve, vo Vasom pouZivatelskom Gcte alebo prostrednictvom ktorej ste nas kontaktovali.
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Zmluvu mozno menit a doplifiat len na zaklade nasej pisomnej dohody. Sme véak opravneni zmenit tieto
zmluvné podmienky, ale tato zmena nebude mat vplyv na existujice Zmluvy, iba na Zmluvy uzavreté po
nadobudnuti G¢innosti zmeny.Informaciu o zmene vam zasleme na vasu e-mailovl adresu najmenej 14
dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny. Ak od vas nedostaneme oznamenie do 14 dni od zaslania
informacie o zmene, nové podmienky sa stanu sucastou nasej Zmluvy a budu sa vztahovat na dalsiu
dodavku Tovaru po nadobudnuti u¢innosti zmeny. Vypovednd lehota v pripade, Ze podate

vypoved, je 2 mesiace.

V pripade vy3$$ej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, zlyhanie subdodéavatelov atd.), nenesieme zodpovednost za Skody spdsobené v
dosledku vyssej moci alebo v suvislosti s fnou, a ak vyssia moc trva dlhsie ako 10 dni, mdme my aj vy

prévo odstupit od Zmluvy.

Vzorovy formular na podanie staznosti a vzorovy formular na odstipenie od zmluvy su priloZzené k
Podmienkam.

Zmluva vratane Podmienok je u nas elektronicky archivovang, ale nie je vam pristupnd. Tieto Podmienky
a Potvrdenie objednavky so zhrnutim objednavky vsak vidy dostanete e-mailom, a preto budete mat
vzdy pristup k Zmluve bez nasej ucasti. Odporucame vam, aby ste si Potvrdenie objednavky a Podmienky

vzdy ulozili.

Tieto podmienky nadobudaju uéinnost 1.1.2023

Garipov
Raghi



PRILOHA 1 - FORMULAR STAZNOSTI
Adresa: FILM-TECHNIKA, Dobronicka 778, Praha 4 - Kunratice, 148 00 +420 608 928 808

Podanie Ziadosti

Datum uzavretia zmluvy:

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Reklamovany tovar:

Popis vad Tovar:

Navrhovany spOsob vybavenia staznosti:

Zaroven Ziadam o potvrdenie o uplatneni reklamacie, v ktorom uvediem, kedy som toto pravo uplatnil, ¢o je
obsahom reklamacie, aky sp6sob vybavenia reklamacie poZadujem, spolu s mojimi kontaktnymi udajmi na

ucely poskytnutia informacii o vybaveni reklamacie.

Datum:

Titulok:



PRILOHA 2 - FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Adresa: FILM-TECHNIKA, Dobronicka 778, Praha 4 - Kunratice, 148 00 +420 608 928 808

Tymto vyhlasujem, Ze odstupujem od zmluvy:

Datum uzavretia zmluvy:

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikacia tovaru, na ktory sa zmluva

vztahuje:

Sp6sob uhrady prijatych financnych
prostriedkov, pripadne vratane Cisla
bankového uctu:

Ak je kupujuci spotrebitelom, ma pravo odstupit od uz uzavretej kiipnej zmluvy do 14 dni odo dria jej uzavretia,
alebo ak ide o kuapu tovaru, do 14 dni od jej prevzatia, ak si tovar objednal prostrednictvom e-shopu
spolo¢nosti (FILM- TECHNIKA) Garipov Rashid (dalej len "spoloénost") alebo inymi prostriedkami dialkovej
komunikacie, okrem pripadov uvedenych v § 1837 zdkona ¢. 89/2012 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. V pripade zmluvy, ktorej predmetom je dodanie viacerych kusov tovaru alebo dodanie
viacerych ¢asti tovaru, zacina tato lehota plynut az odo dria dodania posledného kusu tovaru alebo ¢asti tovaru
a v pripade zmluvy, na zaklade ktorej sa ma tovar dodavat pravidelne a opakovane, odo dria dodania prvej

dodavky.

Kupujuci je povinny oznamit Spolo¢nosti takéto odstipenie pisomne na obchodnu adresu Spolo¢nosti alebo
elektronicky na adresu

e-mailovu adresu uvedenu vo vzorovom formulari.

Ak kupujuci, ktory je spotrebitelom, odstupi od kipnej zmluvy, je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor

do 14 dni od odstupenia od kiipnej zmluvy, zaslat alebo odovzdat spoloénosti tovar, ktory od nej prevzal.

Ak kupujuci, ktory je spotrebiteflom, odstipi od kdpnej zmluvy, spolo¢nost mu bez zbytotného odkladu,
najneskor do 14 dni od odstupenia od kidpnej zmluvy, vrati vSetky penazné prostriedky (kipnu cenu dodaného
tovaru) vratane ndkladov na dodanie, ktoré od neho prijala na zadklade kupnej zmluvy, a to rovnakym
sposobom. Ak si kupujuci zvolil iny spésob dorucenia ako najlacnejsi spésob dorucenia ponukany spolo¢nostou,
spoloénost vrati kupujicemu naklady na dorucenie len vo vyske zodpovedajlcej najlacnejSiemu ponikanému
spOsobu dorucenia. Spoloénost nie je povinna vratit Kupujicemu prijaté periazné prostriedky, kym Kupujuci

nedostane tovar spat alebo kym Kupujuci nepreukaze, Ze tovar Spolo¢nosti odoslal.

Datum:

Titulok:



